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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

3.2 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidon frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

¢Qué se entiende por vulneracion de derechos de un estudiante?

Es toda situacion de dano, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los
niflos, nifas y adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden las
necesidades basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencion
médica basica o no se brinda proteccidn y/o se les expone a situaciones de riesgo o peligro; cuando
no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales y cuando existe abandono, entre otras.

Designated Safeguarding Lead, (DSL)

Designated Safeguarding Lead, (DSL) del Colegio Pedro de Valdivia Providencia, quien es el
encargado de tomar las medidas necesarias para brindar la ayuda a cualquier alumno que pueda
estar en riesgo, trabaja en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y el Equipo de Apoyo
Integral compuesto por psicélogas y psicopedagogas quienes son los encargados de mantener un
estrecho y constante seguimiento de cada caso, e intervenir con las acciones orientadas por el
Designated Safeguarding Lead, (DSL). A su vez, deben estar coordinados con los Profesores Jefes y
las Jefaturas de cada ciclo, para que la informacidn sea unificada y clara para todos los intervinientes
en cada caso.

Sobre estos dos puntos, también es importante sefialar que Salvaguarda “Somos Todos”, en cuanto
todos y cada uno de los miembros de la comunidad escolar, deben estar comprometidos con la
proteccion de nuestros estudiantes, y deben ser cual vigia, velando por la seguridad y proteccién de
nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Estrategias de prevencién

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacion y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de estudiantes:

- Capacitacién a profesores en relacién con la deteccién de situaciones de vulneracion.

- Reforzamiento a los alumnos respecto de sus derechos como nifios, nifias y adolescentes.

Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacién, instancias de
consejos de curso y a través de los valores transversales que se trabajan en el Colegio.



Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

e Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento de
una situacién que pueda constituir una vulneracidon de derechos en contra de un estudiante. Esta
denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio. La denuncia debera realizarse por
escrito a través de correo electrénico y debidamente firmada, en caso de ser procedente atendiendo
las capacidades del denunciante.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro
del equipo directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefaladas, deberdn
derivarla de forma inmediata, comunicando los hechos de que han tomado conocimiento al
Designated Safequarding Lead, (DSL), en lo posible, o en su defecto, al Encargado de Convivencia
Escolar, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos. La denuncia deberd ser comunicada en entrevista presencial o virtual, de la cual se deberd
dejar acta con el detalle de los hechos denunciados. Se deberd enviar copia de dicha acta al Jefe
del Ciclo respectivo y a los integrantes del Equipo Integral del ciclo al cual pertenece el estudiante.

e Procedimiento que adoptara el Colegio:

El Designated Safeguarding Lead, (DSL) o Encargado de Convivencia Escolar, a mas tardar dentro de
las dos horas habiles siguientes a la recepcién de la denuncia, designara a una persona a cargo de
adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de Vulneracidén”) comunicando por
escrito tal designacién, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta
resolucidn se dejara en el expediente del protocolo respectivo.

El expediente serd de cardcter confidencial y reservado. Durante la aplicacion del presente
protocolo se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las
circunstancias particulares del caso concreto, que se encuentre acompafiado por su madre, padre o
apoderado. No se expondrd su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le
interrogara de manera inoportuna sobre los hechos, evitando de esta forma su revictimizacién.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificara a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante afectado. La notificacién se realizara en entrevista citada al
efecto. La citacion a la entrevista sera notificada por escrito, via correo electrénico, pudiendo ser
confirmada de manera telefdnica. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica.

El Encargado del Protocolo de Vulneracion debera evaluar los hechos denunciados y proponer al
Designated Safeguarding Lead, (DSL) la formulacion o no de una denuncia ante los tribunales de



familia.  El Designated Safeguarding Lead, (DSL) evaluard la propuesta y en conjunto con el
Encargado del Protocolo de Vulneracién decidira si procede denuncia o no. De proceder, esta
denuncia deberd ser realizada de forma inmediata, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacién escrita dirigida al
Tribunal de Familia correspondiente.

Adicionalmente, en atencidn a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Vulneracidn:
- Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial dirigidas a los estudiantes involucrados en los hechos denunciados:
o Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe;
o Apoyo psicolégico y seguimiento por parte de la psicdloga del ciclo;
o Seguimiento por parte de Designated Safequarding Lead, (DSL) del Colegio;
o Preocuparse de resguardar la identidad de los estudiantes y mantenerlos siempre
acompanados.
o No exponerlos ni hostigarlos con interrogaciones o preguntas para indagar mas
sobre la situacion, menos frente al resto de la comunidad educativa.
o También psicéloga del ciclo puede derivar a sus alumnos a instituciones u
organismos externos que puedan colaborar con el apoyo correspondiente.

- En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior del
establecimiento educacional, podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas
protectoras destinadas a resguardar la seguridad de los estudiantes, las que se aplicaran
conforme a la gravedad del caso:

o Laseparacion del denunciado de su funcién directa con los estudiantes
o Traslado del denunciado a otras labores o funciones
o Derivar al afectado y/o familia a algiin organismo de salud o apoyo psico-social.

La determinacidn de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a Designated
Safeguarding Lead, (DSL). Ellas seran adoptadas teniendo en consideracién la edad y grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Designated Safeguarding Lead, (DSL) debera adoptar una resolucion por escrito,
indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion. Copia de esta resolucidn se agregara
al expediente del protocolo.

- Podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere procedente, a organismos
externos que resulten pertinentes como la Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna
que corresponda. La determinacidn acerca de la posible quedard entregada a quien(es)
dejaran constancia escrita de esta resolucidn, copia de la cual serd agregada al expediente
del protocolo.



